Comision Federal e Elestricidad

RRA 0335/19
Solicitud 1816400280019
Acta Cumplimiento

ACTA DE LA SEPTIMA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD, CELEBRADA EL 05 DE MARZO DE 2019,

En la Ciudad de México, siendo las diecisiete horas con cuarenta minutos del martes cinco de lunes
cuatro de marzo del afio dos mil diecinueve, se reunié el Comité de Transparencia de la propia Comisién,
para celebrar su Séptima Sesién Extraordinaria del afio dos mil diecinueve.,

En su caracter de integrantes del Comité asistié el Lic. Jests Manuel Ponce Salas, Encargado del
Despacho de los Asuntos de la Coordinador de Proyectos Especiales y Racionalizacién de Activos de
CFE, en suplencia de la Mtra. Martha Laura Bolivar Meza, Directora Corporativa de Administracién y

Presidenta del Comité de Transparencia; la Mtra. Gabriela Alejandra Baca Pérez de Tejada, Titular de
la Unidad de Transparencia y el C. Carlos Alberto Pefia Alvarez, Responsable del Area Coordinadora
de Archivos.

ANTECEDENTES
I EI 21 de enero de 2019, a través del Sistema de Comunicacién del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales (INAl), se notificé el recurso de revisidn

respecto del expediente RRA 0335/19 en el cual se solicitaban:
(Transcripcion original) “Solicito la version publica en formato electrdnico, via correc electrénico de los
documentos que tiene bajo su resguardo, en especifico la DIVISION VALLE DE MEXICO CENTRO, ZONA DE
DISTRIBUCION COMERCIAL BENITO JUAREZ, SERVICIO AL CLIENTE, con domicilio en Avenida. Eugenia
ntmero 187, Colonia Narvarte oriente, Alcaldia de Benito Juérez, ciudad de México, codigo postal 03023,
consistente en todos los formatos DM22-___ /20 emitidos por ei Departamento de Ingenieria de servicio al
cliente zona de Distribucion Benito Juérez y que deberan contener: fecha y namero de folio consecutive, nombre
y firma del servidor publico que la emite ¥ el cargo gue ocupa, ademas de los anexas correspondientes. Esto
desde el perfodo del 2 de enero de 2018 al 8 de noviembre de 2018.” (Sic)

Il. La respuesta que la CFE dio a dicha solicitud fue:

(Transcripeion original) “Con fundamento en el Acuerdo aprobado por el Comité de Transparencia de la CFE,
en su Trigésima Séptima Sesién Extraordinaria de fecha 1 de noviembre de 2018, en el sentido de que la Unidad
de Enface para la Informacion Publica (actualments Unidad de Transparencia) y el Comité de Transparencia de
la Comision Federal de Electricidad, continge dando curnplimiento a las obligaciones de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica, Proteccion de Datos y Organizacién y Conservacién de Archivos de las Empresas
Productivas Subsidiarias, hasta en tanfo se concluyan las acciones durante el proceso de transicion Y resulten
operativas; se hace de su conocimiento que las Empresas Productivas Subsidiarias correspondientes informan lo
siguiente:

“Subsidiaria Distribucién

En atencion a su Solicitud de Informacion nimero SAIP-18-2800, una vez revisada la informacion en ol area
cotrespondiente, se comenta lo siguiente:

En el lugar y en el periodo requerido tenemas 319 notificaciones.

Ahora bien, por o que hace a los documentos seflalados en pdrrafos anteriores, se sefiala que los mismos
constituyen informacion clasificada por contener Datos Personales de nuestros usuarios/clientes. La informacién

que obra en nuestros expedientes relacionada a los datos personales, es confidencial y por lo tanto no procede
su entrega. ’

No obstante eflc, la misma se pone a su disposicién previa identificacion come fitular de la informacion o a su
representante legal, por tratarse de aquella considerada como confidencial,

Para tal efecto, se proporcionan los datas del servidor ptiblico que fo atendera previa cita:

Nombre: Francisco Martinez de la Cruz
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Cargo: Jefe de Oficina de Medicién Cumbres, Zona de Distribucion Benito Judrez

Direccion: Calzada de Tlalpan 474, Colonia Viaducto Piedad, C.P. 03400, Alcaldfa Miguel Hidalgo
Teléfono Oficial: 52-29-44-00 Ext. 15416

Correo Electrénico: francisco.marfinezde@cfe.mx<mailto.francisco.martinezde@cfe.mx>

Horario de Atencion: 08:00 a 13.00 Horas.

Lo anterior de conformidad con los articulos 1, 3 fraccion IX y 6 de la Ley General de Proteccion de Dalos
Personales en Posesion de Sujefos Obligados, el articufo 113, fraccih | de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica v el articulc 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica, mismos que a la letra dicen:

Ley General de Proteccion de Dafos Personales en Posesion de Sujetos Obligados

Artfeulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en toda la Reptiblica, reglamentaria de
los articulos 60., Base A y 16, segundo parrafo, de fa Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanas, en
materia de profeccion de datos personales en posesién de sujefos obligados.

Todas las disposiciones de esta Ley General, segin corresponda, y en ef ambito de su competencia, son de
aplicacion y observancia directa para los sujetos obligados pertenecientes al orden federal.

El Instituto ejercerd las atribuciones v facuitades que le oforga esta Ley, independientemente de las otorgadas en
las deméas disposiciones aplicables. :

Tiene por objeto establecer las bases, principios y procedimientos para garantizar el derecho qus fiene toda
persona a la proteccién de sus datos personales, en posesion de sujetos obligados.

Son sujetos obligados por esta Ley, en el &mbito federal, estatal y municipal, cualquier autoridad, entidad, drganc
y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos
y fondos ptiblicos. '

Los sindicatos y cualquier otra persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos pliblicos o realice actos de
autoridad en el &mbito federai, estatal y municival serén responsables de los datos personales, de conformidad
con la normatividad aplicable para la proteccién de datos personales en posesion de-los particulares.

En todos los demés suptiestos diferentes a los mencicnados en el parrafo anterior, las personas fisicas y morales
se sujetaran a lo previsto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Parficulares.
Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderd por:

IX. Datos personales: Cualquier informacion concemiente a una persona fisica identificada o identificable. Se
considera que una persona es identificable cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a
lravés de cualquier informacion;

Articule 6. El Estado garantizaré la privacidad ‘de los individuos y deberd velar porque lerceras personas no
incurran en conductas que puedan afectarla arbitrariamente.

El derecho a la proteccion de los datos personales solaments se limitaré por razones de seguridad nacional, en
términos de la ley en la materia, disposiciones de orden puiblico, seguridad y salud pablicas o para proteger los
derechos de ferceros.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Articulo 113. Se considera informacion confidencial:

1.- La que contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable,

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica '

Articulo 116. Se considera informacion confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona
identificada o identificable. .

L a informacién confidencial no estaré sujeta a temporalidad alguna y solo podran tener acceso a efla los titulares
de la misma, sus representantes y los Servidores Publicos facuftados para effo” (Sic)

IV. Derivado de un nuevo analisis de la informacién solicitada la Empresa Productiva Subsidiaria
Distribucion puso a disposicion las 319 notificaciones, mismas que ascienden a un totai de 2084 fojas,
en las que se testaron: :

Nombre de particulares y personas morales: ya que es un atributo de la persona fisica que lo
identifica de los demas; se integra del prenombre o nombre de pila y los apellidos de la persona,
elementos necesarios para dar constancia de la personalidad ante el registro Civil, que permiten la
Identificacién de un individuo.

Especificamente, por lo que se refiere al nombre de usuarios/ciientes, es informacidn confidencial
pues otorgar el nombre de una persona fisica/moral, vinculada como cliente de un servicio - en este
caso de servicio eléctrico-, permitiria identificar plenamente a quien celebrd algin Instrumento Juridico
con el sujeto obligado, informacion que Unicamente le corresponde a su titular conocer.

En consecuencia, el citado dato es uno de los atributos de la personalidad y la manifestacion principal
de! derecho subjetivo a la identidad, en virtud de que el nombre per se es un elemento que hace a una
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persona fisica identificada o identificable, por lo que se considera de caracter confidencial, de
conformidad con la fraccién | del articulo 113 (personas fisicas) y fraccion lll {personas morales) de la
ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. :

Firmas de particulares: En relacién con la firma, es considerada como un atribulo de |a personalidad
de las personas, al tratarse de in formacion grafica a través de la cual su titular exterioriza su voluntad
en actos publicos y privados vy en virtud de que a través de ésta se puede identificar a una persona.
En relacién con lo anterior, se tiene que la firma, en el mismo sentido que el nombre, permitiria
identificar plenamente quién celebrd algun instrumento juridico con esta CFE, lo cual Unicamente le
corresponde a su Titular conocer, Por tanto, se estima que dichos datos actualiza lo previsto en la
fraccion | del articulo 113 {personas fisicas) y fraccion Ill (personas morales) de la ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica. ‘

Numero de servicio:
Desagregacion del RPU (Registro Permanente de Usuario} o Namero de Servicio

Consta de 12 digitos

Primeros 3 digitos = Agencia

Siguientes dos = Afio

Siguientes dos= mes

Ultimo= digito verificador

Ejemplo:

562 910 600 034 (Agencia A Tepotzotian)
565 800 200 951 (Agencia B Atizapan)

Numero de Cuenta:
Ejemplo: 01DL30B41545050
DL 30 B 41 545 005
Primeros 2 Digitos = Ciclo -
Siguientes 2 digitos= Division
Siguientes 2 digitos= Zona
Siguiente Digito = Agencia
Siguientes 2 digitos= Poblacién
Siguientes 3 digitos= Ruta
Siguientes 4 digitos= folio
{DL= Divisidn Valle de México Norte, 30= Zona de Distribucion Atizapan, B=Agencia Alizapan)

Con los datos ya descritos, se evidencia que el RPU consiste EN S| MISMO, en la LLAVE DE ACCESO
a la informacién PERSONAL, es decir,, CONFIDENCIAL de nuestros clientes/usuarios.

Si bien es cierto, de la simple lectura de dicho nimero, pareciere no se desprende mayor informacion,
también lo es que-la “composicion” del mismo es lo que permite a esta CFE identificar al usuario y mas
aln, a su domicilio, pues la particion geografica de nuestros servicios/clientes, no se realiza en base a
“colonias”, sino por el contrario, se realiza en base a “circunscripciones” geograficas determinadas por
la Agencia que le corresponde a determinado nimero de servicios.

Es asi, que con dicha “LLAVE”, es posible SIN NINGUN dato adicional, ingresar a través del servicio de
CFEMATICO, a los datos perscnales de nuestros clientes/usuarios.

A fravés de dicho mecanismo, se obtienen los siguientes datos:
Nombre

Domicilic

Numerc de cuenta

Ndmere de medidor

Consumo en KWhora

Consumo en pesos

Destalle de operaciones (es decir, el histerial de consumo y pagos)
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Por lo tanto, lo que se obtiene a cambio de detentar Unicamente el RPU, son los datos inherentes a
nuestros clientes/usuarios, de orden personal, y cuya integracién evidencian también su capacidad
patrimonial.

En razdn de lo antes expuesto, esta Comision Federal de EIectnmdad reitera a esa Autcridad, que el
dato RPU es informacion CLASIFICADA como CONFIDENCIAL.

Conforme a lo establecido en la fraccion X de la Disposicion Segunda del "MANUAL de disposiciones
relativas al suministro y venia de energia eléctrica destinada al servicio publico, publicado en el Diario
Oficial de ia Federacion el veintiuno de febrero de dos mi frece, el numero do contrato de suministro
es el numero de servicio en el cual queda el usuario en el sistema de facturacion del Suministrador.
En este orden de ideas, el nimero de servicio, concatenado con otros datos-como el nlimero de cuenta
o el registro permanente de usuario, puede hacer identificable a la persona fisica 0 moral que contrate
el servicio de suministro de energia eléctrica con el sujeto obligado, pues es una clave Que relaciona
al prestador del servicio con el contratante especifico, haciendolo identificable.

Por tanto, se estima que dicho dato actualiza o previsto en la fraccion | del articulo 113 de la Ley en
la materia {personas fisicas) y fraccion [l {(personas morales) de Ia ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Publica.

* Domicilio particular: En términos del articulo 29 del Codigo Civil Federal, el domicilio es el lugar en
donde reside habitualmente una persona fisca. EN este sentido, el domicilic de particulares debe
clasificarse como confidencial, pues se trata de un dato Que permite su identificacion, ya que se trata
de un medio de localizacion directa, por tanto, constituye un dato personal que incide directamente en
su esfera privada, cuya difusion podria afectar su intimidad, de! cual procede su clasificacién como
confidencial en términos del articulo 113, fraccién | de la Ley Federal de Transparen(:la y Acceso a la
Informacion Publica.

« Niomero de cuenta: E| nimero de cuenta, relacionado con el Registro Permanente de Usuario,
pueden dar acceso a informacion confidencial de los usuarios, consiste en dar cuenta de la Situacidn
patrimonial de los clientes de energia eléctrica e implica hacer identificable a una persona fisica o
moral como beneficiaria del servicio A mayer abundamiento, de confoermidad con el "MODELQO de
contrato de suministro de energia eléctrica en baja tensidn con facturacion en punto de venta”,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el veintiocho de noviembre de dos mil trece, al celebrar
un contrato de suministre de energia eléctrica con el sujeto obligado, se asigna un Registro
Permanente de Usuario (RPU), el cual se compone por doce digitos que identifica a cada servicio
contratado con esta Comisién Federal de Electricidad para la prestacion de energia eléctrica. Dicho
dato permite localizar el servicio en el Sistema Comercial (SICOM} del sujeto obligado En concreto, el
RPU es un dato que al estar asociado con otros datos como puede el numero de cuenta, puede hacer
identificable a su vez a la persona fisca que lo contrato.

Para robustecer lo anterior, es conveniente mencionar gue se cuenta con los denominados
CFEMaticos que consisten en cajeros electronicos utilizados para recibir el pago del servicio de
energia eléctrica y el usuario o cliente realice consultas individuales de consumos, cuyos modulos
constituyen computadoras con pantalla touch screen, impresora, maquina que acepta billetes y
monedas dispensadora de cambio y un lector de cédigo de barras. Para utilizar los CFEMaticos, es
necesario con el RPU y teniendo dicho dato, es posible acceder a los cajeros automaticos en los que
mostrara la siguiente informacién: nombre del usuario; domicilio y nimero de medidor. A su vez el
sistema permite consultar los siguientes rubros: Historial, anticipo a cuenta y otros pagos.

Por lo anterior, se determina que el RPU constituye una llave de acceso a informacién tanto del servicio
de energia eiéctrica como del usuario titular del mismo, permitiendo verificar datos especificos como
nombre, domicilio y Situacidén de adeudo.

Ahora bien, en cuanto al nimero de cuenta, éste se integra por digitos alfanuméricos de los cuales
no es posible desprender informacién que haga |dentificable a una persona fisica o moral, sin




Comisidn Federal da Electricidad

confidencialidad v las versiones ptblicas, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 113, fraccion 1 de la
Ley Federal de Transparencia y Accesc a la Informacion Publica (personas fisicas) y fraccion Il
(personas morales) de la ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

RESUELVE
PRIMERO.- Con fundamento en los articulos 65, fraccion Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, se confirma la clasificacion como confidencial y la version publica, en las que
se testaron: los nombres de particulares (personas fisicas) y personas marales; firmas de particulares;
nimero de servicio: domicilio particular; informacién relativa al consumo del servicio; numero de
cuenta y nimero del medidor.

SEGUNDO.- Se precisa que |a clasificacion como confidencial y la version pUblica, fueron solicitadas y
slaboradas sucesivamente por la Empresa Productiva Subsidiaria Distribucion.

No habiendo otro asunto que tratar, se dio por terminada la reunién, siendo las veinte horas con freinta
minutos del dia de su fecha, rubricando cada hoja v firmando al calce, para constancia, los asistentes a
la reunion.
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Lic. Jasts Manusl Ponce Salas _ Mtra, Gabrizla Alejandra Ba/c’é/Pérez de Tejada .
Encargade dal Daspacho da tos Asunios Tltwlar da 1a Unidad dg/Tranaparencia

da ta COOPERA, en suplencia de la '

Presidania dal Comitd de Transparencia
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C. Carlos-Albarto Pefia Alvarez
Rasponsable del Area Coordlnadora de,Archives .
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